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Woher wir kommen, wohin wir gehen

2023 war, wie Sie anhand der Statistiken Uber unsere
Aktivitdten und Finanzdaten auf den folgenden
Seiten feststellen werden, ein besonderes Jahr fur
unsere Stiftung. Die Bildungsaktivitdten haben in
fast allen Regionen zugenommen und das Gesamt-
volumen dieser Aktivitdten hat das Niveau vor der
Pandemie Ubertroffen, womit diese Phase hoffentlich
fur immer abgeschlossen ist. Die Notwendigkeit, die
Geschaftsentwicklung zu bewaltigen, hat uns dazu
veranlasst, eine Rekrutierungskampagne fiir neue
Mitarbeitende zu starten, deren Ergebnis etwa 300
Neueinstellungen waren. Das Portrat der ECAP, das
sich aus dem Jahresbericht 2023 ergibt, ist daher das
einer Organisation, die sich konsolidiert und wachst
und versucht, ihre Aufgabe bei der Gewahrleistung
des Rechts auf Bildung von Migranten und Migran-
tinnen sowie gering qualifizierten Arbeitnehmenden
zu erfillen.

Eine wachsende Organisation muss jedoch sowohl
ihre Struktur GUberdenken, um sie an den sich veran-
dernden Kontext anzupassen, in dem sie tatig ist,
als auch die Strategien, die sie verfolgt, mit ihren
Wurzeln verbinden. Im Seminar, das wir in Locarno
mit allen héheren und mittleren FUhrungskraften
durchgefuhrt haben, haben wir uns daher mit diesen
beiden Themen befasst.

Die Professoren Paolo Barcella und Valerio Furneri
leiteten uns an, Uber unsere Geschichte und unsere
Werte nachzudenken, darlber, wie sich die Aktivi-
taten und die Organisation der ECAP im Laufe der
Jahre entwickelt haben und wie ihre konstituierenden
Werte in der Gegenwart und in der Zukunft gelebt
werden. Denn ECAP kommt von weit her, um weit zu
gehen: ECAP wurde in den Schwarzenbach-Jahren
gegrindet und will in den kommenden Jahrzehnten
ein fihrender Akteur in der Bildung, Integrationsfor-
derung und Solidaritat bleiben.

.

Gleichzeitig haben wir einen Prozess der internen
Reorganisation eingeleitet, der darauf abzielt, den
Erfahrungsreichtum und die Fahigkeiten unserer
Mitarbeitenden optimal zu nutzen, um Effizienz und
Qualitéat der Arbeit zu verbinden. Ein Prozess, der
unsere tagliche Arbeit in den kommenden Monaten
begleiten wird, um die ECAP der Zukunft aufzubauen.

ECAP 2023 ist also fest in ihren Wurzeln verankert
und blickt in die Zukunft, mit der Sicherheit, auf
das Engagement und die hohe Professionalitat
ihrer Mitarbeitenden zahlen zu koénnen. Mehr als
tausend Menschen mit unterschiedlicher Geschichte
und Herkunft, die durch die Leidenschaft vereint
sind, mit der sie jeden Tag ihre Arbeit verrichten.
Ihnen gilt einmal mehr der aufrichtige Dank und die
Anerkennung derjenigen, die das Privileg haben,
diese wunderbare Organisation zu leiten.

A

r Geschaftsleiter

Guglielmo Bozzolini
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Leistungsbericht der Stiftung ECAP 2023

1 Zweck der Organisation

Zweck der Stiftung ist die Bildung von Erwachsenen, insbesondere von Migrantinnen und Migranten und von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit geringer formeller Ausbildung.

Die Ziele der Stiftung werden durch die schulische Tatigkeit auf allen Ebenen und insbesondere durch folgende
Aktivitaten verfolgt:

. Allgemein-, Sprach- und Berufsbildung von Erwachsenen

. Schulische, sprachliche und kulturelle Ausbildung junger Migrantinnen und Migranten

. Ausbildung von Erwachsenenbildenden und von Sprach- und Kulturvermittelnden

. Forschung zum Bildungsbedarf und zu den sozialen Auswirkungen der Bildung

. Projektierung, Durchfihrung und Evaluation neuer Bildungsmodelle

. Organisation von Tagungen und Studienseminaren

. Veroffentlichung von Forschungsarbeiten, Diskussionsbeitrdgen und didaktischem Material

Die Stiftung ubt ihre Tatigkeit Gber ihre Zentrale, ihre 9 Regionalstellen und 24 Ausbildungszentren innerhalb
der Schweiz aus und beteiligt sich an Organisationen und Netzwerken auf nationaler und internationaler
Ebene, welche die gleichen Ziele verfolgen.

2 Leitende Organe und ihre Amtszeit

Das leitende Organ ist der Stiftungsrat mit einer Amtsdauer von vier Jahren. Seine Kompetenzen sind in den
Statuten geregelt. Im Dezember 2020 ist der Stiftungsrat flr die Amtsperiode 2021 - 2024 gewahlt worden.
Folgende Personen sind Mitglied des Stiftungsrates:

Giuseppe Augurusa (CGIL), Enrico Borelli (Unia), Ana Caldeira Tognola (Vize Prasidentin), Manola Cavallini
(CGIL), Monica Ceremigna (CGIL), Martine Docourt (Unia), Fiammetta Jahreiss-Montagnani (Prasidentin),
Gaetano Mincuzzi (CGIL), Mauro Moretto (Vize-Prasident), Simonetta Ponzi (CGIL), Martin Tanner (Unia),
Leopoldo Tartaglia (SPI).

Die Prasidentin, Fiammetta Jahreiss-Montagnani und die Vizeprasidentin, Ana Caldeira Tognola sind im
Dezember 2022 fir die Amtsperiode 2023 - 2024 bestatigt worden.

Die operative Fihrung der Tatigkeiten der Stiftung obliegt der Geschéaftsleitung. lhre Kompetenzen sind im
internen Reglement der Stiftung geregelt.

Die Geschaftsleitung ist im Dezember 2023 fiir die Amtsdauer 2024 - 2025 bestatigt worden:

. Geschaftsleiter: Guglielmo Bozzolini
. Stv. Geschaftsleiterin: Giuliana Tedesco-Manca

Die Verantwortung fur die Geschaftsfuhrung obliegt dem Geschéftsleiter der Stiftung, Guglielmo Bozzolini.

3 Gesetzte Ziele, erbrachte Leistungen und Verwendung
der zur Verfiigung stehenden Mittel
ECAP setzt sich ihre Ziele mittels Planung von Jahresaktivitdten. Um die Erreichung der Ziele zu Uberprifen,

wird die Anzahl der durchgefihrten Kurse, Projekte und Veranstaltungen statistisch erfasst und mit der Planung
verglichen. Kennzahlen sind die Anzahl Lektionen, Teilnehmende, Kurse und Teilnehmenden-Lektionen.

Als Ziel waren 4’989 Veranstaltungen mit 344’092 Lektionen im Jahresplan budgetiert. Durchgefihrt
wurden schliesslich 395798 Lektionen. Gegenlber dem Jahr 2022 haben die Aktivitaten damit um 22.69%
zugenommen.

Insgesamt wurden 6’768 Veranstaltungen mit 73’545 Anmeldungen und 4'381°686 Teilnehmenden-Lektionen
durchgefuhrt.
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3.1 Unsere Aktivitaten nach Regionalstelle 7

Regionalstelle Veranstaltungen Teilnehmende Lektionen TN-Lektionen
ECAP Aargau 1263 17°249 70’117 813’384
ECAP Basel 1'239 12'473 54’896 629’405
ECAP Bern 431 3’715 23461 176’281
ECAP Solothurn 401 3’652 33’689 341’376
ECAP Ticino Unia 271 2'464 23’214 244’696
ECAP Vaud 181 1’695 15200 139°069
ECAP Winterthur 769 7’658 50410 512’713
ECAP Zentralschweiz 1°090 11°666 44’568 634'103
ECAP Zirich 1120 12’907 76’587 829’336
Enrico Fermi 5 66 3627 55'493
Total 6’768 73’545 395’798 4°'381°686
Lektionen 2022 2023 +/-
ECAP Aargau 52’192 70117 39.86%
ECAP Basel 45371 54’896 22.39%
ECAP Bern 23469 23461 -0.42%
ECAP Solothurn 28’898 33689 17.45%
ECAP Ticino Unia 15’544 23214 49.35%
ECAP Vaud 11154 15200 29.78%
ECAP Winterthur 45’675 50’410 12.31%
ECAP Zentralschweiz 36’331 44’568 22.67%
ECAP Zirich 62’758 76’587 21.07%
Enrico Fermi 3.627 3627 0.00%
Total 325’018 395’798 22.69%

3.2 Unsere Tatigkeiten nach Bereich

Kurse fiir Alphabetisierung, Intensiv-Sprachkurse, Grundkompetenzen,

Stellensuchende Spracheinschatzungen, Infoveranstaltungen, Standortbestimmungen,
Bewerbungstechniken und -coaching, Informatik, Programme TRIS und
BINplus

Berufsbildung Nachholbildungen in den Bereichen Bau u. Baunebengewerbe, Metallbau,

Reinigung, Hauswirtschaft, Care-Arbeit, Verkauf und Elektroinstallationen
Weiterbildung CNC-CAD, Gastro, Verkauf, Informatik
Ausbildung von Interkulturell Dolmetschenden «Interpret»

Sprache und Integration Deutsch, Italienisch und Franzdsisch: Integrations- und
branchenspezifische Kurse, Kurse im Auftrag, Intensiv- und
Extensivkurse sowie Privatstunden. Fremdsprachen, Beratung und
Orientierung, Deutsch Online

Grundkompetenzen Alphabetisierung, Nachholung der Grundkompetenzen, Informatik

(Vor)Schulbildung Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur (HSK), Sekundarschule Enrico
Fermi, Kinderbetreuung, Sprachfriihférderung, Ausbildungsprogramme
fur junge Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Ausbildung SVEB 1, Ausbildung als «Sprachkursleiter/in im Integrationsbereich»
der Ausbildenden (fide-Module), interne und externe Weiterbildungen
Gleichstellung ict@migrants, ProAPP
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Priifungen, Einschatzun- telc Deutsch, CELI Italienisch, ECDL, Vorbereitung zu Lehrabschluss-
gen und Zertifizierungen prifungen, Einschatzungen der Sprachkompetenzen, fide-Test,
Kantonaler Deutschtest im Einblrgerungsverfahren Kanton Zirich (KDE)

Firmenkurse Sprachen, Grundkompetenzen und Informatik

Bereich Anmeldungen Lektionen TN-Lektionen
Kurse fur Stellensuchende 8’638 75’748 662’595
Berufsbildung 381 3’395 34’465
Sprache und Integration 36’711 241’743 2'790°775
Grundkompetenzen 3’198 34’305 285938
(Vor)Schulbildung 4’132 35’540 549'542
Ausbildung der Ausbildenden 2’878 1470 19608
Spezialprojekte 36 85 725
Prifungen, Einschatzungen und Zertifizierungen 17°534 3’812 29'219
Firmenkurse 144 701 8’819
Total 73’545 395’798 4°381°686
Sektor / Lektionen 2022 2023 +/-
Kurse fir Stellensuchende 68’532 75748 10.53%
Berufsbildung 3’152 3’395 7.71%
Sprache und Integration 186’722 241’743 29.47%
Grundkompetenzen 27271 34’305 23.27%
(Vor-)Schulbildung 31462 35’540 9.78%
Ausbildung der Ausbildende 1’383 1470 6.27%
Spezialprojekte 159 85 -46.54%
Prifungen, Einschatzungen und Zertifizierungen 5'872 3'812 32.22%
Firmenkurse 466 701 50.32%
Total 325’018 395’798 22.69%

3.2.1 Forderung der Grundkompetenzen

Lesen, Schreiben, Grundkenntnisse der lokalen Sprachen, der Alltagsmathematik und der Informatik gehéren
zu den fir das Leben in der modernen Gesellschaft notwendigen Kompetenzen. ECAP hat sich im Laufe der
Jahre als einer der fuhrenden Anbieter in diesem Bereich profiliert.

Unser Angebot ist auf drei Achsen fokussiert:

. Intensive und extensive Alphabetisierung
. Nachholung der Grundkompetenzen
. Grundkenntnisse der Informatik

Im 2023 wurden insgesamt 389 Veranstaltungen fur die Férderung der Grundkompetenzen mit 3’198 Teilnehmenden
(+22.71% im Vergleich zu 2022) und 34'305 Lektionen durchgefiihrt.

3.2.2 Nachweis der vorhandenen und erworbenen Kompetenzen

Der Nachweis der vorhandenen und erworbenen Kompetenzen ist fir den beruflichen Erfolg und die soziale
Integration der Erwachsenen entscheidend. Fir Migrantinnen hat der Beweis der vorhandenen Sprachkenntnisse
in den letzten Jahren auf Grund der Verscharfung der Bedingungen flr die Erneuerung der Aufenthalts- und
Niederlassungsbewilligungen sowie der Einblirgerungsverfahren stark an Bedeutung gewonnen.

2023 haben 5’385 Teilnehmende eine der folgenden Nachweise bzw. Zertifizierungen absolviert:

o telc: Zertifizierung der Deutschkenntnisse auf verschiedenen Niveaus
o fide-Test: Nachweis der Sprachkompetenzen in den Landessprachen
o Kantonaler Deutschtest fiir Einbiirgerungen KDE: Deutschprifung fur Einblrgerung und

Niederlassungsbewilligung im Kanton Zurich
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o ECDL: Zertifizierung der PC-Anwenderkompetenzen (Niveaus Base, Standard und Advanced)
o CELI: Zertifizierung der Italienischkenntnisse auf verschiedenen Niveaus

o Vorbereitung zur LAP, gemadss Art. 32 der Verordnung Uber die Berufsbildung, fur
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ, Detailhandelsassistent/-in EBA, Maurer EFZ, Metallbauer EFZ,
Fachfrau Hauswirtschaft EFZ, Hotelfachfrau und Montage Elektriker EFZ

o Zertifikat SVEB 1: Die grundlegende anerkannte Qualifikation fur Erwachsenenbildende

. Interpret: Zertifikatsmodule 1 und 2 zum Schweizerischen Fahigkeitsausweis fiur interkulturelle
Dolmetschende

o Sprachkursleiter/in im Integrationsbereich: Das Zertifikat weist die Kompetenzen in der

Planung, Durchfiihrung und Auswertung eines qualitativ hochstehenden Zweitsprachenunterrichts und
in der Gestaltung szenariobasierter Lernsequenzen nach den fide-Prinzipien aus.

11'699 Menschen haben an einem Spracheinschatzungsverfahren teilgenommen, um so das fir ihre
Fahigkeiten am besten geeignete Bildungsangebot bestimmen zu kdnnen.

3.2.3 Bildungsmassnahmen fiir unbegleitete Minderjahrige

Im Laufe des Jahres 2023 ist die Zahl der «unbegleiteten minderjahrigen» jungen Asylsuchenden in unseren
Kursen in allen ECAP-Ausbildungszentren in der Deutschschweiz stark angestiegen. Um der Nachfrage nach
Ganztagesangeboten gerecht zu werden und die Besonderheiten dieses Publikums zu bericksichtigen, hat
ECAP Zirich auf Anfrage der Fachstelle Integration des Kantons Zirich das Programm Skills4ZUri entwickelt,
das im Juni gestartet wurde.

In den Raumlichkeiten an der Kasernenstrasse 25, den ehemaligen Blros der Kriminalpolizei, die kurzerhand
fur die Schulungszwecke umgebaut wurden, lernen 43 junge Afghanen ein Jahr lang Lesen und Schreiben,
Deutsch sprechen und das soziale Umfeld in Zurich und der Deutschschweiz kennen. Neben der Vermittlung
der deutschen Sprache und der Férderung der Grundkompetenzen nehmen die Teilnehmenden an Kultur-,
Sport- und Freizeitaktivitaten teil und lernen Institutionen und Unternehmen kennen.

3.2.4 Weiterentwicklung der Aktivitiaten

2023 haben die Mitarbeitenden von ECAP diverse neue Bildungsprojekte entwickelt und realisiert:

. ECAP Zentralschweiz hat das Los der Ausschreibung «Bewerbungskurs fur fremdsprachige 2023» von
WAS|wira im Kanton Luzern gewonnen.
. ECAP Aargau hat die Lose «Deutsch- und Integrationskurse fir fremdsprachige Erwachsene» und

«Alphabetisierungskurse fiir fremdsprachige Erwachsene» sowie die drei Lose Aarau, Baden und
Rheinfelden der «Regionale Deutschkurse fur fremdsprachige Erwachsene» der Ausschreibung MIKA
2023 des Amtes fur Migration und Integration des Kantons Aargau gewonnen.

. ECAP Solothurn hat zwei Lose der Ausschreibung «Stabe Stebe B» des Amtes fiir Wirtschaft und
Arbeit des Kantons Solothurn gewonnen.
. Die Fachstelle Integration des Kantons Zirich hat alle von ECAP Ziirich und ECAP Winterthurim Rahmen

der Integrationsagenda angebotenen Kurse reakkreditiert: Deutsch Intensiv- und Semiintensivkurse;
Deutsch Nachmittags-, Abend- und Samstagskurse; Alphabetisierungskurse und das Bildungsangebot
fur junge Migranten AVANTI!

. ECAP Ticino Unia hat die erste Ausgabe des ModuMEM-Projekts fur Arbeitnehmer in der Metallindustrie
erfolgreich durchgefiihrt. Das Projekt wurde in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft Unia entwickelt
und wird von den Vertragsparteien der MEM-Industrie finanziert. ECAP Ticino hat auch neue Kurse zur
Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifungen zum Erwerb der eidgendssischen Fahigkeitszeugnisse
gemass Art. 32/33 BBG flur Abdichter, Schalungsbauer und Geristbauer lanciert und das Angebot an
Italienischkursen zur Integrationsférderung der Integration von Migranten reaktiviert und verstarkt.

. ECAP Waadt bietet neu in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft Unia Kurse fir Franzdsisch als
Fremdsprache am Arbeitsplatz fiir das Personal der Waschereien LBG, ILS und Bardusch in Yverdon-
les-Bains, Montreux und Bex an. Die Kurse werden von der «Commission paritaire romande du
nettoyage des textiles» unterstutzt.

. Die Tessiner Ausgabe des Projektes ProAPP zur Férderung der Gleichstellung der Geschlechter bei
der Berufsauswahl, das von ECAP in Zusammenarbeit mit DECS, dem Departement fur Bildung, Kultur
und Sport des Kantons Tessin, der Citta dei Mestieri und der kantonalen Elternkonferenz durchgefihrt
wurde, endete am 30. November mit einer Konferenz im Auditorium des CPT von Trevano, mit der
Teilnahme der Regierungsratin Marina Carobbio.
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3.3 Forderung der Kinder im Vorschulalter

Die Foérderung der Kinder im Vorschulalter ist mit den Jahren immer wichtiger fiir die Integration der Migrantinnen
geworden und stellt einen bedeutenden Bestandteil der ECAP-Aktivitaten dar. Wir fihren die Kinderbetreuung
(Kinderhort) und Sprachfrihférderung fur Kinder im Vorschulalter in Zusammenarbeit mit Gber 21 Gemeinden in
den Kantonen Aargau, Basel-Stadt, Bern, Solothurn, Luzern und Zirich. In Aarau, Basel, Bern, Zirich, Luzern
und Winterthur verfugt ECAP Uber insgesamt neun eigene Kinderbetreuungsstatten oder Kinderkrippen.

Insgesamt wurden wahrend des Jahres 1'545 Kinder wahrend 14'303 Stunden betreut und sprachlich geférdert.

3.4 Erweiterung und Ausbau unserer Bildungszentren

Um der starken Entwicklung der Bildungsaktivitaten gerecht zu werden, investierte ECAP im Jahr 2023 auch
in den Ausbau und die Renovierung ihrer Bildungszentren.

Insbesondere wurde die Kapazitat der Standorte Winterthur-Zircherstrasse, Luzern und Zirich-Baslerstrasse
erhoht. Gleichzeitig wurde mit dem Umbau des 'historischen' Sitzes der ECAP Ziirich an der Neugasse 116 und
des Bildungszentrums in der Aarauer Bahnhofstrasse begonnen und es wurde einen neuen Sitz in Neuchéatel
eroffnet.

4 Mitarbeitende und Organisation

2023 hat ECAP 1°215 Menschen fir die Durchfihrung ihrer Aktivitaten beschaftigt, wobei die Pensen von Kleinauftragen
(20 bis 40 Stunden im Jahr) bis zu 100% variieren. Von den 1'215 Mitarbeitenden sind 946 Frauen (77.86%) und 269
Manner (22.14%). Fur ihre Weiterbildung wurden wahrend des Jahres insgesamt 208 Veranstaltungen (+3595% im
Vergleich zu 2022) mit 773 Lektionen und 10’236 Teilnehmenden-Lektionen organisiert.

Die Ausbildung von Lernenden bleibt fir uns ein wichtiges Thema. Im Sommer 2023 haben Melisa Azizi (EFZ Kauffrau
Profil E — Aargau), Dany Pocas Ferreira (EBA Buroassistent — Basel) und Silvio De Stefano (EBA Biroassistent —
Zdurich), ihre Ausbildung bei ECAP erfolgreich abgeschlossen. Wir gratulieren ihnen zu ihrem Erfolg!

4.1 Der GAV ECAP-Unia-VPOD

Die Arbeitsbedingungen der ECAP-Mitarbeitenden werden durch einen Gesamtarbeitsvertrag geregelt, der im
Erwachsenenbildungssektor einzigartig ist und mit den Gewerkschaften Unia und VPOD unterzeichnet wurde.
Der GAV trat erstmals 2016 in Kraft und wurde 2023 nach langwierigen Verhandlungen und einer ausfihrlichen
Diskussionsphase mit zahlreichen Versammlungen, an denen Hunderte von Beschaftigten teilnahmen, erneuert.
Der GAV ermoglicht es, den Mitarbeitenden stabile und sichere Beschaftigungsbedingungen zu garantieren und
gleichzeitig die fiir die Organisation von Erwachsenenbildungsaktivitaten erforderliche Flexibilitdt zu gewahrleisten.

4.2 Woher wir kommen, wohin wir gehen

Die derzeitige ECAP interne Organisation wurde in den friihen 2000er Jahren mit dem Projekt ECAP 2000 entwickelt.
In der Zwischenzeit sind unsere Aktivitaten gewachsen und haben sich diversifiziert, wir haben neue Regionalbiros
er¢ffnet, die Zahl der Menschen, die in einem Jahr mit uns zusammenarbeiten, ist stetig auf Gber tausend gestiegen
und der Verwaltungs- und Organisationsaufwand hat sich durch die zunehmende Verlagerung unserer Einnahmen
von Kurssubventionen auf individuelle Teilnahmegebtihren erhéht. Um auf die veranderte Situation zu reagieren,
haben wir im Rahmen der Strategien ECAP 2030 einen internen Reorganisationsprozess eingeleitet, mit dem Ziel,
die Arbeitsorganisation, die Aufgaben und die Aufteilung der Zustandigkeiten zu andern, um einerseits unsere
Effizienz zu verbessern und andererseits den neuen Funktionen, Fahigkeiten und Professionalitaten, die sich im
Laufe der Jahre entwickelt haben, gerecht zu werden. Einer der wichtigsten Momente in diesem Prozess der
Umstrukturierung war das Seminar «Woher wir kommen, wohin wir gehen», das vom 18. bis 20. September in
Locarno stattfand und an dem 43 leitende und mittlere Fuhrungskrafte teilnahmen.
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Da dove veniamo, dove andiamo

Il 2023, come potrete vedere esaminando le stati-
stiche sulle nostre attivita e i dati finanziari contenuti
nelle pagine che seguono, & stato un anno parti-
colare per la nostra Fondazione. Le attivita formative
sono cresciute in quasi tutte le regioni ed il volume
complessivo delle stesse ha superato i livelli
pre-pandemia, chiudendo, speriamo definitivamente,
quella fase. La necessita di far fronte allo sviluppo
delle attivita, ci ha portato quindi a lanciare una
campagna per il reclutamento di nuovi collaboratori
e nuove collaboratrici, il cui risultato sono state circa
300 nuove assunzioni. Il ritratto del’ECAP che esce
dal rapporto annuale 2023 & quindi quello di un’or-
ganizzazione che si consolida e cresce, cercando
di svolgere il proprio ruolo per garantire il diritto alla
formazione dei e delle migranti e dei lavoratori e delle
lavoratrici non qualificati/e.

Ma un’organizzazione che cresce ha bisogno sia
di ripensare la propria struttura, per adeguarla ai
cambiamenti del contesto in cui opera, sia di mettere
in connessione le strategie che persegue con le
proprie radici. Nel seminario svolto a Locarno con
tutti i quadri dirigenti e intermedi abbiamo quindi
affrontato questi due temi.

| Professori Paolo Barcella e Valerio Furneri ci hanno
guidato nella riflessione sulla nostra storia e sui
nostri valori, sull’evoluzione delle attivita e dell’'orga-
nizzazione del’ECAP nel corso degli anni e su come
i suoi valori costitutivi si coniughino nel presente
e nel futuro. Perché ECAP viene da lontano, per
andare lontano: nasce negli anni di Schwarzenbach
e vuole essere un soggetto protagonista della forma-
zione per I'integrazione e la solidarieta nei prossimi
decenni.

Contemporaneamente, abbiamo avviato un processo
di riorganizzazione interna finalizzato a valorizzare al
meglio il patrimonio di esperienze e competenze dei
nostri collaboratori e delle nostre collaboratrici, per
coniugare efficienza e qualita del lavoro. Un processo
che accompagnera il nostro lavoro quotidiano nei
prossimi mesi per costruire 'TECAP del futuro.

ECAP del 2023 ha quindi i piedi ben piantati nelle
proprie radici e lo sguardo rivolto al futuro, con la
sicurezza di poter contare sull'impegno e la grande
professionalita delle sue collaboratrici e dei suoi
collaboratori. Piu di mille persone con storie ed origini
diverse, accomunate dalla passione che mettono
ogni giorno in cid che fanno. A loro va ancora una
volta il grazie e la riconoscenza sincera, di chi questa
bella organizzazione, ha il privilegio di dirigerla.

Guglielmo Bozzolini

Jahresbericht | Rapporto d’attivita | Rapport d'activité

11




12

Rapporto d’attivita della Fondazione ECAP 2023

1 Scopi dell‘organizzazione

Lo scopo della Fondazione € la formazione degli adulti, in particolare dei cittadini e delle cittadine immigrati/e
e dei lavoratori e delle lavoratrici non qualificati/e.

Tali obiettivi vengono perseguiti attraverso I'attivita formativa e scolastica in tutte le sue forme ed in particolare
nei seguenti settori::

. formazione di base, linguistica e professionale degli adulti

. formazione scolastica, linguistica e culturale dei giovani immigrati e delle giovani immigrate
. formazione di formatori di adulti e di mediatori linguistici e culturali

. ricerca sui bisogni formativi e sull'impatto sociale della formazione

. sperimentazione e valutazione di nuovi modelli formativi

. organizzazione di convegni e di seminari di studio

. pubblicazione di ricerche, contributi di riflessione e materiali didattici.

La Fondazione svolge le proprie attivita attraverso la sua sede centrale, le 9 sedi regionali e i 24 centri di for-
mazione in Svizzera e partecipa a reti e associazioni, a livello nazionale e internazionale, che perseguono le
stesse finalita.

2 Organi direttivi e durata del mandato

Lorgano direttivo & costituito dal Consiglio di Fondazione, che resta in carica quattro anni. Le sue competen-
ze sono regolamentate negli statuti. Nel dicembre 2020 & stato eletto il nuovo Consiglio di Fondazione per il
mandato 2021 - 2024. | membri del Consiglio di Fondazione sono:

Giuseppe Augurusa (CGIL), Enrico Borelli (Unia), Ana Caldeira Tognola (vice presidente), Manola Cavallini
(CGIL), Monica Ceremigna (CGIL), Martine Docourt (Unia), Fiammetta Jahreiss-Montagnani (presidente),
Gaetano Mincuzzi (CGIL), Mauro Moretto, Simonetta Ponzi (CGIL), Martin Tanner (Unia), Leopoldo Tartaglia
(SPI).

La presidente, Fiammetta Jahreiss-Montagnani, e la vice presidente, Ana Caldeira Tognola, sono state con-
fermate in dicembre 2022 per il biennio 2023 - 2024.

La direzione operativa delle attivita della fondazione spetta alla Direzione. | suoi ambiti di competenza sono
disciplinati nel regolamento interno della Fondazione.

La direzione & stata riconfermata in dicembre 2023 per il biennio 2024 - 2025:

. Direttore: Guglielmo Bozzolini
. Vice Direttrice: Giuliana Tedesco-Manca

La responsabilita operativa & di competenza del direttore della Fondazione, Guglielmo Bozzolini.

3 Obiettivi, attivita svolte e utilizzo delle risorse disponibili

ECAP definisce i propri obiettivi attraverso la pianificazione annuale delle attivita. Per verificare il raggiungi-
mento degli obiettivi prefissati, viene stilata una statistica dei corsi, dei progetti e delle attivita realizzate, in cui
si riportano i dati relativi al numero di corsi, lezioni, partecipanti e lezioni-partecipanti.

Erano stati preventivati 4989 corsi con 344’092 lezioni e in totale sono state svolte 395'798 lezioni. Rispetto
al 2022 le attivita sono aumentate del 22.69%.

In totale sono state organizzate 6’768 attivita formative con 73’545 iscrizioni e 4'381'686 lezioni-partecipante.

3.1 Le nostre attivita per centro regionale

Centro regionale Corsi Partecipanti Lezioni partelt-:?:::::::
ECAP Argovia 1263 17’249 70117 813’384
ECAP Basilea 1239 12’473 54’896 629’405
ECAP Berna 431 3’715 23461 176°281
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Lezioni-

Centro regionale Corsi Partecipanti Lezioni partecipante
ECAP Soletta 401 3’652 33’689 341°376
ECAP Ticino Unia 271 2’464 23214 244’696
ECAP Vaud 181 1695 15200 139’069
ECAP Winterthur 769 7’658 50410 512’713
ECAP Svizzera centrale 1’090 11’666 44’568 634’103
ECAP Zurigo 1120 12’907 76’587 829336
Enrico Fermi 3 66 3'627 55493
Totale 6’768 73’545 395’798 4°'381°686
Lezioni 2022 2023 +/-
ECAP Argovia 52’192 70117 39.86%
ECAP Basilea 45371 54’896 22.39%
ECAP Berna 23469 23’461 -0.42%
ECAP Soletta 28’898 33’689 17.45%
ECAP Ticino Unia 15’544 23’214 49.35%
ECAP Vaud 11’154 15200 29.78%
ECAP Winterthur 45675 50410 12.31%
ECAP Svizzera centrale 36’331 44’568 22.67%
ECAP Zurigo 62’758 76’587 21.07%
Enrico Fermi 3.627 3627 0.00%
Totale 325’018 395’798 22.69%

3.2 Le nostre attivita per settore

Corsi per disoccupati Alfabetizzazione, corsi intensivi di lingua, competenze di base, valutazioni
delle conoscenze linguistiche, incontri informativi, bilanci professionali,
tecniche per la ricerca d'impiego e coaching, informatica, programmi TRI

e BINplus
Formazione Corsi di qualificazione professionale nei settori dell’edilizia, della metal-
professionale lurgia, delle pulizie, del’economia domestica, dell’assistenza domiciliare,

della vendita, delle installazioni elettriche e della pittura

Corsi di formazione continua per operatori CNC-CAD e nei settori della
ristorazione, della vendita e dell'informatica

Formazione di interpreti interculturali «Interpret»

Lingua e integrazione Tedesco, italiano e francese: corsi di integrazione e specifici per le
professioni, corsi su incarico, corsi intensivi, estensivi e lezioni private.
Lingue straniere, consulenza e orientamento, Tedesco online

Competenze di base Alfabetizzazione, recupero delle competenze di base, informatica

Formazione Corsi di lingua e cultura italiana (LICIT), scuola secondaria di | grado En-

(pre-)scolastica rico Fermi, asilo-nido, sostegno all’apprendimento precoce della lingua,
programmi di formazione per giovani rifugiati € minori non accompagnati

Formazione FSEA 1, Formatore/trice di lingua nell‘ambito dell’integrazione (moduli

dei formatori fide), formazione continua interna ed esterna

Pari opportunita ict@migrants, ProAPP

Esami, valutazioni delle telc per il tedesco, CELI per litaliano, ECDL, preparazione agli esami

competenze linguistiche peril conseguimento di qualifiche federali, valutazione delle competenze

e certificati linguistiche, test fide, test cantonale di tedesco nella procedura di
naturalizzazione del Cantone di Zurigo (KDE)

Corsi per le imprese Lingue, competenze di base e informatica
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Settore Partecipanti Lezioni L(:zzioni-

partecipante
Corsi per disoccupati 8’638 75748 662’595
Formazione professionale 381 3’395 34’465
Lingua e integrazione 36'711 241'743 2'790°775
Competenze di base 3’198 34’305 285’938
Formazione (pre-)scolastica 4132 35’540 549’542
Formazione dei formatori 2’878 1470 19’608
Progetti speciali 36 85 725
Esczrrrlli%izzlt?tazmm delle competenze linguistiche 17'534 3812 29219
Corsi per le imprese 144 701 8’819
Totale 73’545 395’798 4'381°686
Settore / Lezioni 2022 2023 +/-
Corsi per disoccupati 68’532 75748 10.53%
Formazione professionale 3’152 3’395 7.71%
Lingua e integrazione 186’722 241’743 29.47%
Competenze di base 27’271 34’305 23.27%
Formazione (pre-)scolastica 31462 35’540 9.78%
Formazione dei formatori 1°383 1470 6.27%
Progetti speciali 159 85 -46.54%
Esczrrr;:%i(\:/:tliutazmm delle competenze linguistiche 5872 3812 32,929
Corsi per le imprese 466 701 50.32%
Totale 325’018 395’798 22.69%

3.2.1 Promozione delle competenze di base

Leggere, scrivere, conoscenze fondamentali delle lingue locali, della matematica di ogni giorno e dell‘informa-
tica sono le competenze di base necessarie per vivere nella societa moderna. Nel corso degli anni, ECAP si
€ affermata come uno dei principali fornitori in questo settore.

La nostra offerta si & focalizzata su tre assi:

. Alfabetizzazione intensiva ed estensiva
. Recupero delle competenze di base
. Conoscenze base nell‘informatica

Nel 2023 si sono tenuti in totale 389 corsi per la promozione delle competenze di base con 3’198 partecipanti
(+22.71% rispetto al 2022) e 34’305 lezioni.

3.2.2 Certificazione delle competenze esistenti e acquisite

La certificazione delle competenze esistenti e acquisite & decisiva per il successo professionale e I'integra-
zione sociale degli adulti. Negli ultimi anni la certificazione delle proprie competenze linguistiche & diventata
sempre piu importante per i/le migranti a causa dell'inasprimento delle condizioni per il rinnovo dei permessi
di soggiorno e delle procedure di naturalizzazione.

Nel 2023, 5’385 partecipanti hanno sostenuto uno dei seguenti esami:

o telc: certificazione delle conoscenze della lingua tedesca a diversi livelli di competenza

o Test fide: certificato delle competenze linguistiche nelle lingue nazionali

o Test cantonale di tedesco nella procedura di naturalizzazione del Canton Zurigo
(KDE): esame di tedesco per la naturalizzazione e permesso di domicilio nel Canton Zurigo

o ECDL: certificazione delle competenze informatiche (livelli Base, Standard e Advanced)

o CELI: certificazione delle conoscenze della lingua italiana a diversi livelli di competenza
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o Preparazione propedeutica agli esami per il conseguimento di qualifiche federali,
secondo I'Art. 32 dell’Ordinanza Federale sulla Formazione Professionale, per le professioni di Im-
piegato/a del commercio al dettaglio AFC, Assistente del commercio al dettaglio CFP, Muratore AFC,
Impiegata d'economia domestica AFC, Impiegata d'albergo AFC e Installatore elettricista AFC

o Certificato FSEA 1: la qualifica di base nell’lambito della formazione degli adulti
o Interpret: moduli 1 e 2 per il conseguimento del certificato svizzero per interpreti interculturali
o Certificazione per formatori/trici di lingua nell’ambito dell’integrazione: il certifi-

cato che attesta le competenze degli insegnanti nel pianificare, realizzare e valutare le lezioni con i
migranti in una delle lingue nazionali svizzere sulla base degli scenari fide

Ben 11'699 persone hanno partecipato a una procedura di valutazione delle competenze linguistiche
per individuare l'offerta formativa piu idonea alle loro capacita.

3.2.3 Attivita educative per minori non accompagnati

Nel corso del 2023, il numero di giovani «minori non accompagnati» richiedenti asilo, che frequentano i nostri
corsi in tutti i centri di formazione ECAP della Svizzera tedesca, € aumentato notevolmente. Per soddisfare
la domanda di programmi di formazione a tempo pieno e per tenere conto delle caratteristiche specifiche di
questo pubblico, ECAP Zurigo ha sviluppato il programma Skills4Ziiri su richiesta dell'Ufficio per I'Integrazio-
ne del Cantone di Zurigo, che é stato lanciato a giugno.

Nei locali alla Kasernenstrasse 25, gli ex uffici della polizia criminale, che sono stati rapidamente ristrutturati
e adattati all'uso scolastico, 43 giovani afghani imparano per un anno a leggere e scrivere, a parlare tedesco
e a familiarizzare con I'ambiente sociale di Zurigo e della Svizzera tedesca. | partecipanti, oltre a imparare |l
tedesco e a sviluppare le competenze di base, partecipano ad attivita culturali, sportive e ricreative e imparano
a conoscere istituzioni e imprese.

3.2.4 Ulteriore sviluppo delle attivita

Nel 2023 i collaboratori e le collaboratrici ECAP hanno concepito e realizzato diversi nuovi progetti di formazione:

. ECAP Svizzera centrale si € aggiudicata il lotto del bando «Bewerbungskurs fir Fremdsprachige 2023»
(Corso di tecniche di ricerca impiego per stranieri 2023) del WAS|wira del Canton Lucerna.
. ECAP Argovia ha vinto i lotti «Deutsch- und Integrationskurse fir fremdsprachige Erwachsene» (Corsi

di tedesco e di integrazione per adulti di lingua straniera) e «Alphabetisierungskurse fir fremdsprachi-
ge Erwachsene» (Corsi di alfabetizzazione per adulti di lingua straniera), nonché i tre lotti Aarau, Baden
e Rheinfelden dei «Regionale Deutschkurse fiir fremdsprachige Erwachsene» (Corsi regionali di tede-
sco per adulti di lingua straniera) del bando MIKA 2023 dell'Ufficio per la Migrazione e I'Integrazione
del Cantone di Argovia.

. ECAP Soletta ha vinto due lotti del bando «Stabe Stebe B» dell'Ufficio per I'economia e il lavoro del
Canton Soletta.
. L'Ufficio per l'integrazione del Cantone di Zurigo ha riaccreditato tutti i corsi offerti dall'ECAP di Zurigo e

dall'ECAP di Winterthur nell'ambito del programma di integrazione: corsi di tedesco intensivi e semi-in-
tensivi; corsi di tedesco di pomeriggio, serali e al sabato; corsi di alfabetizzazione e I'offerta formativa
per giovani migranti AVANTI!

. ECAP Ticino Unia ha realizzato con successo la prima edizione del progetto ModuMEM per i dipen-
denti dell'industria metallurgica. Il progetto & stato sviluppato in collaborazione con il sindacato Unia
ed é finanziato dalle parti contraenti dell'industria MEM. ECAP Ticino ha inoltre lanciato nuovi corsi di
preparazione agli esami finali di apprendistato per I'ottenimento degli attestati federali di capacita ai
sensi dell'art. 32/33 LFPr per impermeabilizzatori, montatori di avvolgibili e posatori di ponteggi e ha
riattivato e rafforzato I'offerta di corsi di italiano per promuovere l'integrazione dei/delle migranti.

. ECAP Vaud, in collaborazione con il sindacato Unia, offre ora corsi di francese come lingua straniera sul
posto di lavoro per il personale delle lavanderie LBG, ILS e Bardusch di Yverdon-les-Bains, Montreux e
Bex. | corsi sono sovvenzionati dalla «Commission paritaire romande du nettoyage des textiles».

. L'edizione ticinese del progetto ProAPP per la promozione dell'uguaglianza di genere nella scelta della
professione, realizzato da ECAP in collaborazione con il DECS, il Dipartimento dell'Educazione, della
Cultura e dello Sport del Canton Ticino, la Citta dei Mestieri e la Conferenza Cantonale dei Genitori, si &
conclusa il 30 novembre con una conferenza nell'auditorium del CPT di Trevano, con la partecipazione
della Consigliera Cantonale Marina Carobbio.
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3.3 Sostegno linguistico dei bambini in eta prescolare

Nel corso degli anni, il sostegno linguistico dei bambini in eta prescolare € diventato sempre piu importante
per l'integrazione dei/delle migranti e rappresenta una componente significativa delle attivita ECAP. Offriamo
un servizio di assistenza all'infanzia e supporto linguistico precoce per bambini in eta prescolare in collabora-
zione con oltre 21 comuni nei cantoni di Argovia, Basilea Citta, Berna, Soletta, Lucerna e Zurigo. Ad Aarau,
Basilea, Berna, Zurigo, Lucerna e Winterthur la nostra fondazione dispone di nove asili nido propri.

In totale sono stati seguiti e accompagnati nell’apprendimento della lingua tedesca ben 1'545 bambini per
14’303 ore.

3.4 Espansione e sviluppo dei nostri centri di formazione

Nel 2023, ECAP ha investito anche nell'espansione e nella ristrutturazione dei suoi centri di formazione per
tenere il passo con la forte crescita delle attivita.

In particolare, & stata aumentata la capacita delle sedi di Winterthur-Zircherstrasse, Lucerna e Zurigo-Ba-
slerstrasse. Allo stesso tempo, sono iniziati i lavori di ristrutturazione della sede “storica" dell'ECAP di Zurigo,
alla Neugasse 116, e del centro di formazione alla Bahnhofstrasse di Aarau, mentre & stata aperta una nuova
sede a Neuchatel.

4 Collaboratori/trici e organizzazione

ECAP nel 2023 ha impiegato complessivamente 1°215 collaboratori e collaboratrici con incarichi variabili da 20-
40 ore I'anno al tempo pieno. 946 sono donne (77.86%) e 269 uomini (22.14%). Complessivamente sono state
organizzate 208 attivita formative (+35.95% rispetto al 2022) con 773 lezioni e 10’236 lezioni-partecipante.

La formazione degli apprendisti resta per noi un tema importante. Nell’estate 2023 hanno concluso con suc-
cesso il loro apprendistato Melisa Azizi (Impiegata di commercio AFC, profilo E — Argovia), Dany Pocgas Fer-
reira (Impiegato di commercio CFP — Basilea) e Silvio De Stefano (Impiegato di commercio CFP — Zurigo). Ci
congratuliamo con loro per il brillante successo!

4.1 11 CCL ECAP-Unia-VPOD

Le condizioni di lavoro dei/delle dipendenti ECAP sono regolate da un contratto collettivo di lavoro unico nel
settore dell'educazione degli adulti, firmato con i sindacati Unia e VPOD. Il CCL & entrato in vigore per la prima
volta nel 2016 ed & stato rinnovato nel 2023 dopo lunghe trattative e un'ampia fase di discussione con nume-
rose assemblee a cui hanno partecipato centinaia di dipendenti. Il CCL permette di garantire al personale con-
dizioni di lavoro stabili e sicure, assicurando allo stesso tempo la flessibilita necessaria per I'organizzazione
delle attivita di formazione degli adulti.

4.2 Da dove veniamo, dove andiamo

L'attuale organizzazione interna del'lECAP & stata concepita nei primi anni 2000 con il progetto ECAP 2000.
Nel frattempo, le nostre attivita sono cresciute e si sono diversificate, abbiamo aperto nuovi centri regionali,
il numero di pe