Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anmeldung

Eine Anmeldung kann mit dem Anmeldeformular per Post, per Fax, per E-Mail, Online
(www.ecap.ch) oder personlich im Sekretariat erfolgen und wird erst nach der Einstufung o-
der einer Beratung verbindlich. Es werden die nachfolgenden Bedingungen akzeptiert:
Information / Beratung

Auskulinfte und Empfehlungen zu den Kursangeboten der ECAP, Lernberatung sowie Einstu-
fungsgesprache und -tests sind kostenlos.

Riickzug der Anmeldung und Kursaustritt

Ein Rickzug der Anmeldung ist bis 7 Kalendertage vor Kursbeginn kostenlos méglich. Da-
nach erheben wir eine Umtriebsentschadigung von CHF 50.00. Die Abmeldung muss schrift-
lich erfolgen.

Bei einem Austritt wahrend den ersten 7 Tagen muss zusatzlich zur Umtriebsentschadigung
ein Viertel der Kurskosten bezahlt werden. Ab der zweiten Kurswoche miissen die vollen
Kurskosten bezahlt werden. Liegen die Griinde fur einen Austritt bei der ECAP, entstehen
den Teilnehmenden keine Kosten.

Absenzen

Bei Absenzen kann keine Erméssigung des Kursgeldes gewahrt werden. Nicht besuchte
Lektionen kénnen nicht nachgeholt werden.

Kursdurchfiihrung

ECAP behalt sich vor, den Kurs bei ungeniigenden Anmeldungen zu verschieben oder abzu-
sagen und die allfallig bereits bezahlten Kurskosten vollumfanglich zuriickzuerstatten oder
entsprechende Kursangebote in kurzer Zeit anzubieten.

Falls es aus Grinden héherer Gewalt nicht maglich ist, den Préasenzunterricht zu garantie-
ren, behélt sich ECAP das Recht vor, die Kurse im Fernunterricht bzw. in «Distance Learn-
ing» fortzusetzen.

Kurskosten

Die Kurskosten missen fristgerecht einbezahlt werden. Zahlung in Raten kann bei der An-
meldung vereinbart werden.

Kursbestatigung

Bei regelméassigem Kursbesuch (80%) erhalten die Teilnehmenden eine Bestatigung mit An-
gaben zu Kursdauer und Kursinhalten.

Kursausschluss

ECAP behalt sich vor, Teilnehmende aus einem Kurs begriindet auszuschliessen.
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