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ERSTER TEIL — DAS UMFELD

Die sozio6konomische Entwicklung

Wenn man am Vorabend eines Konflikts schreibt, der das geopolitische und
wirtschaftliche Szenario moglicherweise radikal verandern wird, fallt es nicht leicht, auf
die jungste Vergangenheit zurickzublicken und daraus Lehren fir die Zukunft zu
ziehen. Eines ist jedoch sicher: Wir befinden uns in einer strukturellen
Weltwirtschaftskrise, die jede Hoffnung auf eine Konsolidierung des in der zweiten
Halfte der 90er-Jahre erlebten Aufschwungs zunichte macht. Die Weltwirtschaft ist
heute von Instabilitat und Turbulenzen gepragt. Das Wachstum hatte sich bereits im
Jahr 2001 starker als erwartet abgeschwacht, und im Berichtsjahr folgte das eigentliche
Erwachen aus dem "Finanztraum". Beim Bruttoinlandprodukt musste inflationsbereinigt
ein Nullwachstum hingenommen werden. Der Redimensionierungstrend im Finanz- und
Versicherungssektor, der vor der Jahrhundertwende — zusammen mit der anhaltend
guten Nachfrage der Haushalte nach Dienstleistungen — noch die Lokomotive des
Aufschwungs gewesen war, verscharfte sich namlich weiter. In den Jahren 2001 und
2002 gab die Schweizer Wirtschaft allerdings noch zu weiteren Sorgen Anlass:

o Es war eine anhaltende Industrie- und Investitionskrise mit dem Einbruch der bis

anhin positiven internationalen Nachfrage zu beobachten.
o Die Vertrauenskrise der Konsumenten driickte auf die Binnennachfrage nach
dauerhaften Konsumagutern.

Dafur scheint sich die Branche der Dienstleistungen fir Unternehmen halten zu
konnen. Zusammen mit dem sozialen Bereich und der Lebensmittelindustrie ist sie der
einzige Sektor mit einer weiterhin guten Nachfrage. Liegt die Zukunft der Schweiz wohl
in der industriellen Innovation und demzufolge im tertidren Sektor der
Produktionsunterstiitzung (Marketing, Forschung, Logistik, Informatik ...)?
Wabhrscheinlich ja, aber es ist schwer vorherzusagen, mit welcher Geschwindigkeit, mit
welcher Dynamik und zu welchem Preis die Reduktion, Flexibilisierung und
Neuzusammensetzung der Arbeit erfolgen wird. Inzwischen weisen die
Beschaftigtenzahlen in der Industrie nach unten (fast 3% weniger) und die
Konjunkturindikatoren lassen fir das Jahr 2003 eine weitere Verscharfung der Lage
erwarten. Der Index der offenen Stellen ist innert Jahresfrist um 39 % gefallen.

Auf dem Arbeitsmarkt herrscht weiterhin die inzwischen zur Gewohnheit gewordene
Verunsicherung. Auch die Nachfrage nach Arbeitskraften zersplittert weiter, und das
Angebot verbessert sich nur in gewissen neuen Branchen. Bei den Vollzeitstellen setzt
sich der Ruckgang fort (-1,3 %). Sie werden teilweise durch prekare Arbeit und
Teilzeitstellen ersetzt (+2,7 %). Die Flexibilisierung der 90er-Jahre hinterlasst uns als
Erbe eine zunehmende Arbeitslosigkeit und die Verbreitung chronischer
Unterbeschéftigung, wie dies von den Erhebungen des Bundesamts fir Statistik
bestatigt wird. Fast eine halbe Million oder 11,7 % der aktiven Bevolkerung sind heute
zwar arbeitswillig, finden aber keine Anstellung, oder sie méchten bzw. missten mehr



arbeiten, um sich Uber Wasser zu halten, sind jedoch zur Teilzeitarbeit gezwungen.
Dies qilt fur alte und neue Randgruppen gleichermassen: Die Arbeitslosigkeit wird zu
einem strukturellen Problem und wéchst heute unter der mannlichen Bevolkerung
starker als unter den Frauen. Daflr beklagen Frauen immer ofter Unterbeschaftigung.
4/5 dieser nicht zu vernachlassigenden Kategorie der Unterbeschaftigten (357'000
Personen) entfallen auf das weibliche Geschlecht. Die Stellensuche wird aber auch fur
qualifizierte Arbeitskrafte immer schwieriger: Bei den Universitatsabgangerinnen ist die
Arbeitslosigkeit um 49 % gestiegen, bei denjenigen mit abgeschlossener Berufslehre
um 32 %. Arbeitsmangel in seinen verschiedenen Formen herrscht heute in allen
Landesteilen. Das reiche Zirich etwa fuhrt die Kantone hinsichtlich Unterbeschéftigung
inzwischen an (12,6 %). Aber auch das restliche Mittelland mit seiner gut entwickelten
Landwirtschaft und Industrie muss hier einen unerfreulichen Anstieg des Anteils auf
gegen 10 % hinnehmen.

Abb. 1 Entwicklung des BIP, der Arbeitslosigkeit und der Unterbeschaftigung 2000/2003
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Quelle: eigene Erarbeitung auf Grund von Angaben vom Bundesamt fiir Statistik

Zur schwer belastenden Hinterlassenschaft des Jahres 2002 gehdren auch die
Ruckkehr der Massenarbeitslosigkeit und eine gegen den Strom laufende AVIG-
Reform: Um Beitrage zu sparen, werden die gesetzlichen Leistungen ausgerechnet
dann beschnitten, wenn man am wenigsten darauf verzichten kann. Die registrierte
Arbeitslosigkeit ist wieder in steilem Anstieg begriffen. Ende Jahr lag sie bereits Uber
der Schwelle von 120'000. Dies entspricht 3,3 % der aktiven Bevolkerung, mit den
Ublichen Spitzen in den Westschweizer Kantonen und im Tessin (4,5 bzw. 6 %). Aber
auch traditionelle Zugpferde des Landes wie Zug (4 %) und Zirich (3,9 %)



verzeichneten beunruhigende Anstiege der Quoten. Anfang 2003 sind diese Zahlen
allerdings bereits Geschichte: Die registrierte Arbeitslosenzahl ist auf 142'023
gestiegen (Februar 2003), was gesamtschweizerisch knapp 4 % entspricht. Die Zahl
der Stellensuchenden erreicht inzwischen sogar beeindruckende 197'000 — wie Mitte
der 90er-Jahre.

Die heutige Arbeitslosigkeit weist ein veradndertes Gesicht auf: Zur Verunsicherung
hinzu kommt, dass nun auch qualifizierte Berufsschichten betroffen sind (man denke
nur an den Aderlass im Bankensektor). Und verschont werden natirlich auch nicht die
notorisch Schwachen auf dem Arbeitsmarkt: die schlecht qualifizierten Industriearbeiter
und die Ausléander, die noch immer fast 50 % der gemeldeten Stellenlosen ausmachen.
Wir haben es mit einer Arbeitslosigkeit zu tun, die polarisiert (indem die Arbeit der
Minderbemittelten prekarisiert wird und nun auch gewisse starke Bewerberinnen auf
dem Arbeitsmarkt — einschliesslich die jingere Arbeitnehmerschaft — betroffen sind).
Wahrscheinlich steht die Krise erst am Anfang. Sie hat aber bereits zu einem kraftigen
Anstieg der Langzeitarbeitslosen (um Uber 13 %) und der Ausgesteuerten (pro Monat
verlieren rund 1500 Arbeitslose ihr Recht auf Taggelder) gefiihrt. Es ist wahrscheinlich
(aber angesichts der hohen Zahl von Anmeldungen auf den Arbeitsdmtern und der
nichts Gutes verheissenden Prognosen des SECO uberhaupt nicht sicher), dass als
Folge des revidierten Arbeitslosengesetzes viele Félle aus den Statistiken fallen, da
eine erhebliche Zahl von Arbeitslosen zu Fursorgeempfangern wird und sich andere
wiederum zur Annahme prekarer Arbeiten gezwungen sehen. Man muss sich fragen,
wie wir mit den Prozessen des sozialen Ausschlusses als Folge des Arbeitsverlustes
bei geschwachten Moglichkeiten des aktiven Gegensteuers umgehen werden.

Die Immigration

Im Jahr 2002 sind die bilateralen Vertrage Uber den freien Personenverkehr in Kraft
getreten. Angesichts der gemaéchlichen Umsetzung war vorhersehbar, dass die
Grenzen dem "Trauma" der potenziellen Offnung problemlos standhalten wirden.
Immerhin ist die auslandische Wohnbevolkerung in der Schweiz infolge weiterer
Einwanderungen — sei es zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder zwecks
Familienzusammenzug — wie schon in den Vorjahren (jahrlich rund 1,5 bis 2 %) einmal
mehr angestiegen. Die meisten Neuzuzlgerinnen stammen dabei aus Nicht-EU-
Staaten: Anfang 2002 wurden 1'419'095 in der Schweiz wohnende Auslénderinnen
gezahlt. Langsam, aber stetig ruckt die Schwelle von 20 % der Gesamtbevolkerung
naher (19,7 %), und der Hauptbeitrag zu diesem Resultat stammt von Nichteuropéern
(+8 % vs. +0,8 % aus dem EU-Raum). Nach dem Abflauen der Fluchtlingsstréme aus
den Konfliktgebieten auf dem Balkan in den 90er-Jahren ist in der Tat das
regelmassige Eintreffen von Wirtschaftsflichtlingen und Asylbewerbern aus
aussereuropaischen Staaten wieder angestiegen. Der Trend zu stabilen
Einwanderungsphanomenen geht allerdings zusehends zurtck.



Abb. 2 Vor den Bilateralen: Entwicklung der neuen Einwanderungsbewilligungen
(2.und 3. Trimester 2002)
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Quelle: eigene Erarbeitung auf Grund von Angaben vom Bundesamt fiir Statistik

Sind die bilateralen Vertrage somit wirkungslos und entwickelt sich die Immigration in
anderen Kandalen weiter? Dies ist nur teilweise zutreffend. Was die Arbeitskrafte aus
dem EU-Raum betrifft, hat sich ihr Arbeitsstatus namlich unerwartet schnell veréndert:
Die Zahl der Kurzaufenthaltsbewilligungen ist explosionsartig angestiegen (um 80 % ab
der zweiten Halfte 2002!), und auch bei den Grenzgangern wurde eine Zunahme
verzeichnet (ca. +3 %). Wahrend das Saisonnierstatut nach und nach verschwindet,
werden andere interessante Ersatzformen zur Aktivierung der Migrationsstrome
gefunden. Man denke etwa an die Kurzzeitvertrage und die Jahresbewilligungen, aber
auch an das vermehrte Outsourcing zu unabhéangigen Arbeitspendlern.

Die auslandischen Arbeitskréafte erweisen sich als ein machtiges Heer von Reservisten,
die von den Flexibilisierungsprozessen kurzerhand tberfahren werden. Werden nicht
samtliche Instrumente des sozialen Dialogs zum Schutze aller Arbeitnehmerinnen
eingesetzt — ob sie nun aus der Schweiz oder aus dem Ausland stammen —, besteht
Gefahr, dass sie zur Durchsetzung von Prekarisierung und Lohndumping missbraucht
werden. Die Industriekrise fihrt zu einem Rlckgang der Beschéaftigungsquote bei den
Immigranten (-0,8 %) und ist teilweise ausschlaggebend fir die Zunahme der
spezifischen Arbeitslosigkeit, teilweise fir Rickwanderungen und eine Umleitung der
Flisse. Auf diese Weise wird die Immigration noch vielschichtiger und komplexer: In
der Integrationspolitik zeigen sich zwar interessante Ansatze, aber es ist unvermeidlich,
dass sie nur sehr langsam vom Fleck kommt. Ihre Wirkungen sind auch als Folge der
bescheidenen Investitionen nur beschrankt sichtbar. Im Ubrigen ist die Migrationspolitik



— in Erwartung des neuen Gesetzes — fast zum Erliegen gekommen. Es bleiben die
zaghaften Offnungsversuche in Sachen Birgerrecht fiir in der Schweiz geborene
Jugendliche, die in allen Bevdlkerungsschichten um sich greifende Angst infolge
allgemeiner Verunsicherung und die neuen Immigrationsphanomene. Die Schweizer
Grenzen sind weiterhin durchlassig. Denn einerseits sorgt die Politik dafur, dass die
Aufmerksamkeit auf die Notwendigkeit einer aktiven Suche hoch qualifizierter
Spezialisten im Ausland gelenkt wird, und anderseits verlieren sich die
fremdenfeindlichen Anflige gegen Asylanten und Flichtlinge — wie anlasslich des
Referendums vom November 2002 zum Ausdruck kam — in einer noch immer
aufnahmefreundlichen Haltung der Bevélkerung (teilweise nicht ohne Interessen)
gegenuber den Verzweifelten.

Die Weiterbildung

Nach der Géarung in den vergangenen Jahren brachte das Jahr 2002 beziglich
Weiterbildung — abgesehen von der lange erwarteten Verabschiedung des neuen
Berufsbildungs-Rahmengesetzes — von institutioneller Seite her kaum Neues. In dieser
Hinsicht haben sich die bereits in der ersten Phase der Debatte aufkeimenden
Beflrchtungen bestatigt: Die Arbeit am Gesetzesentwurf verlief schleppend und fuhrte
schliesslich zu einer Reform (voraussichtliches Inkrafttreten 2004), die mit Ausnahme
der institutionellen Beziehungen und punktueller Offnung fiir Experimente nur wenig
oder Uberhaupt nichts &ndert. Die Weiterbildung ist dazu bestimmt, eine merkwurdige
"Pflicht" zu bleiben, auf die nach Ansicht des Bundes kein allgemeines "Recht" besteht.
In all diesen Fragen wird der Ball an die Kantone weitergereicht, womit auch die Gefahr
steigt, dass nebst dem je nach Bildung, Herkunft, Geschlecht und beruflicher Stellung
unterschiedlichen Zugang der Erwachsenen zum Weiterbildungsangebot (wie dies aus
den Untersuchungen der OECD und des Bundesamtes fur Statistik hervorgeht) in
dieser Hinsicht auch das regionale Gefalle wieder ansteigt. Immerhin flihrt das neue
Bundesgesetz einige interessante Neuerungen ein, namentlich was die Mdéglichkeit
innovativer Lehrgange und die Anerkennung der ausserhalb formeller Bildungswege
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten betrifft. Ohne wirksame politische
Begleitmassnahmen, deren Umsetzung vom Gesetz an die Kantone delegiert wird,
durften diese Tiren fur das Zielpublikum der ECAP indessen geschlossen bleiben.
Dann wird sich lohnen, Abklarungen und eine Sensibilisierungskampagne in die Wege
zu leiten, um positive Ansatze, wie sie auf diesem Gebiet in fortschrittlichen Kantonen
wie Genf seit Jahren praktiziert werden und zu einem europaweit viel beachteten
Modell fur die Aufwertung der Kompetenzen geworden sind, auch in andere Regionen
zu Ubertragen.

Was die schlecht Qualifizierten betrifft, deutet auch die AVIG-Revision darauf hin, dass
man bald vom Regen in die Traufe gerat. Sie ist eine echte Bedrohung fir die Zukunft
unserer Bildungspolitik, die mit Kursen fur Arbeitslose Tausende von Auslanderinnen
erreicht hat. Diesen war zuvor jede Mdbglichkeit einer Teilnahme an sprachlicher,
beruflicher und allgemeiner Weiterbildung verwehrt gewesen; erst diese Angebote
erleichterten ihre Integration im Arbeitsmarkt und im Gastland.



Abb. 3 Wer bildet sich, wie bildet man sich
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Quelle: eigene Erarbeitung auf Grund von Angaben vom Bundesamt fiir Statistik

Wer kann, bildet sich inzwischen beruflich immer weiter. Dies geschieht vorwiegend
individuell mithilfe der zahlreichen Kurse im Selbststudium, die heute von den
Kommunikations- und Informationstechnologien bereitgestellt werden. So werden (noch
zaghafte) erste Bekanntschaften mit den Mdglichkeiten des Fernstudiums gemacht.
Entsprechend zeichnet sich ein Trend hin zu einer Ausweitung des Gefalles zwischen
den Privilegierten ab, die Zugang zum Weiterbildungsangebot haben, und den
Benachteiligten, die ihn nicht finden (oder nicht einmal ihr Bedurfnis danach zum
Ausdruck bringen kénnen). So kommen zu den Auswirkungen der Schulfeindlichkeit,
wie sie fur die schlecht Qualifizierten typisch ist, jene der digitalen Bildungskluft hinzu,
die sich mit fortschreitender Innovation noch vertieft. In diesem Umfeld voller
Ungewissheiten erkennt man jedoch auch einige interessante innovative Ansatze, wie
etwa die Anerkennung der Kompetenzen und die Ausbreitung der "informellen”
Bildungsorte und -rdaume als alternative Wege zur Férderung des Bildungszugangs fur
die Ausgeschlossenen: Wird dies die neue Grenze fur den Einschluss der Schwachen
sein? Es handelt sich sicher um interessante Wege und notwendige Mdglichkeiten fur
eine Zukunft, die den Zugang zur institutionellen Bildung immer weniger garantieren
wird. Die Stiftung ECAP hat sich bereits auf diese neuen Wege gemacht.



ZWEITER TEIL - DIE STIFTUNG IM JAHR 2002

Die ECAP im Jahr 2002

Das Jahr 2002 war fur die Stiftung ECAP in mancher Hinsicht positiv. Die Finanzlage
war gut, die Performance der vorangegangenen Jahre konnte gefestigt werden und die
Weiterbildungsnachfrage der Stellenlosen stieg in Verbindung mit der Trendwende auf
dem Arbeitsmarkt wieder an. Dadurch konnten die Kosten fur die Eingliederung des
Zentrums Bern (FormAZIONE), das im Berichtsjahr zu einem vollwertigen
Schulungszentrum der Stiftung wurde, rascher als erwartet amortisiert werden. Das
Kapital der Stiftung wurde nochmals aufgestockt und deren Prestige und Bekanntheit
sind dank ihrer anhaltenden Vorzugsstellung unter den schweizerischen
Erwachsenenbildungsinstituten (gesamtschweizerisch liegt die ECAP nun hinsichtlich
Teilnehmerzahl und Kursstunden an dritter Stelle), aber auch als Folge der weiterhin
guten Préasenz in den Bereichen Innovation, Events und Forschung, gestiegen.

In unserem Bericht geht deshalb an die Hunderte von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in den Bereichen Lehrtatigkeit, Administration, Sekretariat, Forschung und Direktion ein
besonderes Dankeschon. Sie sind namlich die grosse Starke unserer Stiftung.

Abb. 4 — Die Aktivitaten der ECAP im Jahr 2002 (Aufteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Im Stiftungsjahr 2002 wurden zahlreiche herausragende Leistungen erbracht. Im
Einzelnen zur Sprache kommen sie in den Berichten Uber die verschiedenen Zentren
und die 6ffentlichen Vorhaben, denen sich die ECAP angeschlossen hat. Einigen davon
kommt allerdings eine besondere Bedeutung zu, die wir hier kurz in Erinnerung rufen
wollen. Zunachst durfen wir sagen, dass — obwohl noch weitere Anstrengungen zu
unternehmen sind — die grosse Herausforderung, die ECAP-Prasenz in Bern mit der
Ubernahme direkter Verantwortung fir die Fihrung des Zentrums FormAZIONE zu
konsolidieren, gewonnen wurde. Es besteht nun eine Grundlage fur eine Entwicklung,
die bemerkenswerte qualitative Resultate verspricht, denn die Aktivitdt des Zentrums
zeichnet sich durch besondere Kreativitat und Innovation aus. Dank seines breiten
Angebots in den Bereichen berufliche Weiterbildung, Integrationsprojekte und
"informelles” Lernen gehort es in der Tat zu den Fortschrittlichsten, wenn es darum
geht, die vom Bildungsangebot Ausgeschlossenen zu erreichen. Exemplarisch ist in
dieser Hinsicht das Projekt "Saperi di donne”, an dem sich rund 40 in der Region Bern
und Neuenburg wohnhafte Frauen beteiligten.

Im Jahr 2002 spielte die ECAP eine fiihrende Rolle in der Umsetzung der
Integrationspolitik: Die Stiftung festigt damit ihre Prasenz sozusagen in allen Kantonen
mit eigenem Zentrum, sei es durch direkt angebotene oder in Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen ausgearbeitete Projekte. Sie ist heute bevorzugter Partner in
Kantonen, die — wie Basel — spezifische Instrumente zur Férderung der Integration
geschaffen haben. Starken im Wirken der ECAP sind die erwiesene Fahigkeit,
angemessen auf die Bedurfnisse der Immigrantinnen einzugehen, indem die
Ausbildung mit der Vermittlung wichtiger Informationen fur die Integration im lokalen
Umfeld verknipft wird, sowie die Fahigkeit, wirtschaftliche, organisatorische und
logistische Bedingungen zu schaffen, die den Zugang zur Bildung erleichtern. Heute ist
die Stiftung auch Partner der Eidg. Auslanderkommission (EKA). Diese hat dem Ufficio
Studi den Auftrag erteilt, die externe Beurteilung von Punkt 3 (Teilnahme der
auslandischen Bevolkerung am gesellschaftlichen Leben) des Schwerpunktprogramms
nach der Bundesverordnung vorzunehmen.

Abb. 5 — Die Ausbildungszentren der ECAP im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Zentrum)
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Im Tessin ist die Erreichung eines Ziels von historischer Bedeutung zu nennen: zehn
Jahre Tatigkeit auf dem Gebiet der Maurerqualifikation. Dank der Weiterbildungsoffen-
sive des Bundes (ein Instrument, dessen Reaktivierung sich heute als sehr wichtig er-
weist, wie auch der SGB anerkennt), ermdglichte der als "Progetto Frontalieri" gebore-
ne Lehrgang, den die ECAP in enger Zusammenarbeit mit der GBI anbietet, die Ausbil-
dung von 550 Maurern, von denen ein guter Teil die Qualifikation nach Art. 41 des Be-
rufsbildungsgesetzes erwerben konnte: Wir gratulieren dem einsatzfreudigen Team,
das trotz so mancher Schwierigkeiten weiterhin eine starke und vielseitige Prasenz der
Stiftung in der italienischen Schweiz sicherstellt.

Abb. 6 — Die Einnahmen der ECAP im Jahr 2002 (hach Finanzierungsquelle)
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Im Jahr 2002 musste aber auch der gestiegenen Nachfrage nach sprachlicher
Grundausbildung und Unterstiitzung bei der Stellensuche arbeitsloser Auslanderinnen
begegnet werden. Die Stiftung tat dies wirkungsvoll, mit grosser organisatorischer
Effizienz und ohne die Begeisterung fur Experimente und Innovation zu verlieren,
indem sie sich der Herausforderung auf den Gebieten berufliche Weiterbildung und
Belebung der Bildungsnachfrage neu stellte. Allerdings wird die Annahme dieser
Herausforderung immer schwieriger — sei es wegen Geldmangels, sei es als Folge der
immer unsichereren Stellen, die Investitionen in die Bildung verunmdglichen oder
erschweren. Dabei spielen die vom italienischen Arbeitsministerium stammenden Mittel
eine massgebliche Rolle. Es sei auch auf die unablassige Innovationsfreudigkeit in der
beruflichen Weiterbildung der ECAP Zirich (Kurse in den Bereichen Elektrizitat und
Domotik) sowie auf den Erfolg des von FormAZIONE fir das Gastgewerbe lancierten
Projekts CAM (Cultura Alimentare Mediterranea) hingewiesen. Dank hoher Qualitat ist



es der ECAP gelungen, die Rolle eines glaubwirdigen Partners des mediterranen
Gastgewerbes in der Schweiz zu erlangen.

Die Agenda 2002 der Stiftung war reich befrachtet mit Ereignissen und Terminen. Die
ECAP beteiligte sich aktiv am Tag, den die Expo'02 der Auslanderprasenz und der
Integration widmete. Dabei betreute sie im Auftrag der eidg. Auslanderkommission
erfolgreich den Anlass "Cartes d'identité". Aus seiner &usserst stimulierenden
"plakativen” Produktion entstand anschliessend die Zircher Ausstellung, die fur eine
spatere Verwendung als Wanderausstellung konzipiert wurde. Die ECAP war auch an
den verschiedenen Veranstaltungen, die landesweit und lokal im Rahmen des
Lernfestivals organisiert wurden, gut vertreten. Daneben beteiligte sie sich an den
Arbeiten fir das bemerkenswerte Symposium Uber die Sprachbildung in Basel
(Deutsch lernen — wozu?). Eine Fortsetzung fand schliesslich auch das traditionelle
Sommerseminar fur Ausbilderinnen und Kadermitarbeiterinnen der Stiftung, das
diesmal in Impruneta stattfand. Hervorzuheben sind einmal mehr die wachsende
Qualitat der Beitrage und die zahlreiche Teilnahme.
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Die Tatigkeit der Ausbildungszentren

ECAP Aargau
Helen Waldis

Das Jahr 2002 war fiur die ECAP Aargau ein sehr erfolgreiches Jahr. In den meisten
Kursbereichen konnte ausgebaut werden, neue Projekte wurden entwickelt und bei
verschiedenen Instanzen eingegeben. Insgesamt wurden 11251 Stunden durchgefihrt.
Dies bedeutet einen deutliche Steigerung um 34.4 %, verteilt auf alle Kursbereiche.
Dank der organisatorischen Stabilitdt war der Ausbau mit gleichbleibender Qualitat
maoglich. Ende Jahr stand ein Meilenstein in der Geschichte der ECAP Aargau an: Der
Umzug in Aarau von der Rohrerstrasse 102 an die Bahnhofstrasse 18. Damit ist die
ECAP nun im Zentrum von Aarau und fir die Kundinnen bestens erreichbar.

Der Anteil der Kurse fur Stellensuchende bleibt der grésste Kursbereich. Mit der Zu-
nahme der Arbeitslosigkeit hat sich der Bereich sogar noch ausgebaut und betrug 2002
8205 Stunden, was eine Zunahme von 33.2 % entspricht. Es wurden deutlich mehr
kurze Standortbestimmungskurse durchgefuhrt.

Das Angebot der Deutschkurse ist auch 2002 weiter ausgeweitet worden. Der Bereich
hat mit 1960 durchgefiihrten Lektionen einen Zuwachs von 42 % zu verzeichnen. Die
Zusammenarbeit mit anderen Institutionen macht sich weiter bezahlt. Die Kurse
Deutsch fur Familienfrauen haben sich im Jahr 2002 auch in Aarau etabliert und insge-
samt wurden in diesem Bereich 444 Lektionen durchgefuhrt. Ein weiterer Ausbau ist
auch im Jahr 2003 geplant.

Neu iniziert wurde 2002 der Integrationskurs. Der Kurs wird in Zusammenarbeit mit der
Eidg. Auslanderkommission (EKA) durchgeftihrt und richtet sich an neuzugezogene
Migrantinnen und Migranten. Kursinhalte sind Deutsch, berufliche Orientierung und Le-
ben im Kanton Aargau.

Abb. 7 — Die ECAP Aargau im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Die beiden Berufsintegrationsprogramme in Aarau und Baden wurden wieder erfolg-
reich im Rahmen der Finanzierung des Lehrstellenbeschluss Il durchgefihrt. Die Pro-
gramme flllen nach wie vor eine Licke im Bildungssystem und werden angesichts der
drohenden Lehrstellenknappheit noch an Bedeutung zu. Fir fast alle Teilnehmenden,
die im Juni 2002 abgeschlossen haben, konnten Anschlusslésungen gefunden werden.
Der Pilotkurs des Projektes KulturPflegeKultur, der sich an immigriertes Pflegepersonal
richtet, wurde mit grossem Erfolg abgeschlossen. Alle Absolventinnen wurden von SRK
anerkannt und erhielten das gleiche Diplom wie Krankenschwestern und -pfleger, die in
der Schweiz ihre Ausbildung gemacht haben. Im Jahr 2002 wurden die Kurse 2 und 3
gestartet und weitere Nachfrage besteht.

Im Informatikbereich sind zwischenzeitlich weniger Kurse durchgefiihrt worden. Ende
Jahr wurde mit der Durchfiihrung von 5 Kursen in Zusammenarbeit mit dem italieni-
schen Ministerium begonnen.

Weitere Tatigkeiten bahnen sich an, einige Projekte wurden eingereicht und im Jahr
2003 werden sicher einige von ihnen durchgefiihrt werden kdnnen.

ECAP Basel
Robert Baffa

Deutsch fur Stellenlose

Die Zahl der Kurse und der Kursteilnehmerlnnen ist sehr konstant geblieben. Mit dem
Anstieg der Arbeitslosigkeit wurden gegen Ende des Jahres auch mehr
Kursanmeldungen verzeichnet. Die Durchfihrung der Kurse ist weiterhin sehr
schwierig: Die Teilnehmerinnen haben immer Ofter soziale, finanzielle und
gesundheitliche Probleme.

Abb. 8 — Die ECAP Basel im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Deutschkurse "freier Markt":

Es ist uns dieses Jahr gelungen, die Kurszahl vom Vorjahr (ein Rekordjahr!) zu halten.
Im Herbst sind drei Deutschkurse fir die Stadtreinigung (Reinigungspersonal) des
Kantons Basel-Stadt angelaufen.

Alphabetisierungskurse ("freier Markt"):

Dank finanzieller Unterstitzung der EKA ist es uns gelungen, die
Alphabetisierungskurse zu verdoppeln (von 4 auf 8 Kurse jahrlich).

Integrationskurse:

Nach dem Pilotkurs vom Herbst 2001 konnten wir im Jahr 2002 sehr erfolgreich zwei
weitere Kurse im Quartier Kleinbasel durchfihren.

Informatikkurse:

Auch im Jahr 2002 wurden keine Kurse mit Unterstitzung des italienischen
Arbeitsministeriums durchgefiihrt. Samtliche Kurse mussten ohne fremde finanzielle
Unterstitzung auskommen. Wir fuhrten vor allem Grundkurse auf Deutsch durch.
Neuheit: Linux-Workshop auf Italienisch.

Kurse in italienischer Sprache und Kultur (Licit):

Das italienische Aussenministerium hat die Unterstitzung der Kurse in italienischer
Sprache und Kultur stark gekulrzt. Die Zahl der Kurse mussten wir im zweiten Halbjahr
von 28 auf 24 reduzieren.

ECAP Solothurn
Helen Waldis

Das Jahr 2002 war fur die ECAP Solothurn ein Jahr mit einem gewissen Aufschwung.
Das Kursvolumen konnte um 11% gesteigert werden, dies in fast allen Bereichen. Dazu
wurden neue Projektideen entwickelt und werden im Jahr 2003 erstmals durchgefihrt.

Abb. 9 — Die ECAP Solothurn im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Die aktualisierten Konzepte im Bereich der Arbeitslosenkurse haben sich bewahrt. Ins-
gesamt wurden 15% mehr Lektionen durchgefiihrt, dies vor allem im Bereich der kur-
zen Kurse Stellenbewerbung und Stellensuche.

Das Projekt Lernen in der Gemeinde, das zusammen mit dem SAH in verschiedenen
Gemeinden des Kantons Solothurn durchgefuhrt wurde, war auch im Jahr 2002 ein
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grosser Erfolg. Es wurden doppelt so viele Kurse durchgefihrt wie 2001. Der Einstieg
in die deutsche Sprache wird vielen Frauen in diesem Kurs ermdglicht. Viele Frauen
nehmen bereits zum zweiten Mal am Kurs teil.

Das bewahrte CNC-Kursleiterteam fuhrte 3 Kurse durch, je ein Modul Drehen, Frasen
und Programmieren. Neue Programmideen lassen das Kursangebot fir das kommende
Jahr sogar noch erweitern.

ECAP SEI Ticino
Giorgio Loffel

Die Tatigkeit des Ausbildungszentrums ECAP-SEI Ticino zeichnete sich im Jahr 2002
durch den Versuch aus, die Diversifizierung der Kursangebote inhaltlich und formal
weiter voranzutreiben. Man war bestrebt, angemessen auf die Ausbildungsbedirfnisse
einzugehen, deren Losungen allesamt noch zu suchen und entwickeln waren. Dieses
Ansinnen war von der Uberzeugung geleitet, dadurch eine brauchbare Strategie zu
verfolgen, um dem Zentrum Effizienz zu gewahrleisten und es bestmdglich den
destabilisierenden Auswirkungen der heute plétzlich veranderten
Ausbildungsbedurfnisse zu entziehen. Die Strukturen waren dadurch sehr gefordert,
unter anderem, weil man gleichzeitig auch den Bedurfnissen des traditionellen
Publikums weiterhin grosste Aufmerksamkeit schenken wollte. Zu nennen sei etwa das
Baugewerbe, wo die ECAP-SEI-Kurse fur die A-Qualifikation als Maurer weniger gut
besucht waren als erwartet, wenngleich das Bedurfnis angesichts der noch immer
hohen Zahl unqualifizierter Arbeiter in der Branche sicher weiterhin besteht. In den
Maurerkursen "Q" zur Prifungsvorbereitung nach Art. 41 BBG (Maurer mit eidg.
Fahigkeitszeugnis) hingegen war die Frequenz gut. Zahlenmassig profitierte man hier
noch von der Spatwirkung der Jahre 1999-2000, als die Kurse A besser besucht waren.
Der Erfolg war durchschlagend: Samtliche 26 Kandidaten bestanden die Prifung und
erhielten das Diplom. Wir feierten sie gebihrlich anlasslich des 10-jahrigen Jubilaums
der ECAP-SEI-Maurerausbildung. Sie war unter der meisterhaften Leitung von
Giacomo Viviani und weiteren erstklassigen Mitarbeitern im September 1992 unter der
Bezeichnung "Progetto Frontalieri" gestartet worden.

Abb. 10 — Die ECAP Tessin im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Sodann wurden in Zusammenarbeit mit der Berufsschule Biasca Abendkurse in den
Bereichen Informatik (erwahnenswert sind vor allem die Kurse zum Hardware-
Techniker und Netzwerk-Administrator), technische Berufsmatur und Sprachen
angeboten. Hinzu kamen ein erster Deutschkurs fur italienische Arbeiter auf der
Alptransit-Baustelle sowie verschiedene Kurse fur Stellenlose, die im Auftrag des
Arbeitsamtes durchgefuhrt wurden. Das Jahr 2002 verlief fur die ECAP-SEI Ticino
somit wiederum sehr intensiv. Zahlenmassig waren in den verschiedenen Kursen rund
70 Ausbilderinnen tatig und es wurden in 26 unterschiedlichen Kurstypen 6200
Kursstunden mit rund 1100 Teilnehmerinnen erteilt. Schliesslich erlangte das Zentrum
im Jahr 2002 die Zertifizierung EduQua als Auszeichnung fur die von der Organisation
erreichte Qualitat.

ECAP Winterthur
Isella Fucentese

Im Jahr 2002 arbeitete das ECAP-Zentrum Winterthur unter Volllast. Die Téatigkeit der
vorangegangenen Jahre konnte damit konsolidiert und die Arbeit des gut eingespielten
Ausbildungsteams bestatigt werden. Nur die beschrankten rdumlichen Verhaltnisse der
Regionalstelle, deren Informatiklabor erneuert wurde, verhinderten eine weitere
Entwicklung.

Die wichtigsten Tatigkeitsbereiche waren die Alphabetisierungskurse (8), Deutsch
Intensivkurse (11), Grundlagen Deutsch im Arbeitsmarkt (4 Kurse) und Informatikkurse
far italienische Arbeiterlnnen, die im Rahmen des Projekts CAPER-Comunicazione
durchgeftihrt wurden.

Im Laufe des Jahres wurde auch die Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft und den
Unternehmen ausgebaut. Gemeinsam mit der Gewerkschaft GBI wurde ein interner
Pilotkurs Deutsch fur das Personal der Ziegelei Istighofen durchgefihrt. Er hatte

Abb. 11 — Die ECAP Winterthur im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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grossen Erfolg und bot die Mdglichkeit, Experimente mit innovativen Losungen in der
firmeninternen Ausbildung durchzufiihren.

Ausserdem wurde ein Weiterbildungsprogramm fir die zahlreichen pensionierten
Immigrantinnen gestartet, die am Ende ihrer Berufstatigkeit beschliessen, in der
Schweiz zu bleiben, statt in ihre Heimat zuriickzukehren. Erste Versuche wurden
insbesondere mit Kursen gemacht, in denen sich die Teilnehmerinnen mit den neuen
Informationstechnologien vertraut machen konnten.

ECAP Zentralschweiz
Renata Ceresa

Schwerpunkte der ECAP Zentralschweiz waren auch im Jahr 2002 die Deutschkurse,
die sich an unterschiedliche Zielgruppen richteten. Das vergangene Jahr brachte aus-
serdem - vor allem in der zweiten Jahreshalfte - eine grosse Zunahme der Kurse im Be-
reich der Erwerbslosigkeit. Die aktuelle Kursstatistik zeigt diese Entwicklung sehr deut-
lich; von 9760 Kursstunden im Jahr 2001 erhdhten sich die Aktivitaten auf 12'600 Kurs-
stunden im Jahr 2002.

Im Bereich Deutsch als Zweitsprache umfasste das Angebot der Kurse die Niveaus von
der Alphabetisierung bis zur Zertifikatsvorbereitung. Die kontinuierliche Erweiterung der
Intensivkurse (halbtags) zeigte, dass das Interesse an diesem Angebot bei Privatper-
sonen, bei verschiedenen Institutionen und Arbeitgebern sowie auch bei Teilzeiter-
werbslosen gross ist. Im vergangenen Jahr war auch eine zunehmende Nachfrage bei
den Alphabetisierungskursen erkennbar. Erwdhnenswert sind auch die Firmen, die ih-
ren Mitarbeitenden Privatunterricht finanzieren, wenn eine regelmassige Teilnahme an
Kursen schichtbedingt nicht moglich ist.

Im Januar 2002 wurden im Auftrag der Stadt Luzern in den Betagtenzentren Deutsch-
kurse gestartet, um die sprachlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden zu férdern.
Neun Kursgruppen auf unterschiedlichen Sprachniveaus besuchten wahrend eines
Jahres woéchentlich die Kurse, eine Weiterfilhrung des Angebotes ist flr 2003 vorgese-
hen.

Abb. 12 — Die ECAP Zentralschweiz im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Die Deutschkurse fur die Mitarbeitenden des Postkreises Luzern, begonnen im Herbst
2001, wurden im 2002 weitergefihrt. Die Kurse fur die Angestellten von Hotels und Re-
staurants, in Zusammenarbeit mit der GBI entwickelt und von der EKA finanziell unter-
stitzt, weckten auch bei der zweiten Durchflihrung grosses Interesse.

Die Erwerbslosenkurse Deutsch & Beruf wie auch die Standortbestimmungskurse in
der Muttersprache spiegelten die Erwerbslosenstatistiken wider; die Zahl der angemel-
deten Personen stieg ab Mitte Jahr kontinuierlich an. Auch in diesem Bereich zeigte
sich eine grossere Nachfrage bei den Alphabetisierungskursen.

Die Informatikkurse in spanischer Sprache, im Auftrag der Consejeria Laboral durchge-
fahrt, entsprechen einem unveranderten Bedurfnis, wie die bestehenden Wartelisten
zeigen.

Das Modul "Erwachsenenbildung in interkulturellen Feldern”, im Auftrag der Uni Luzern
entwickelt und SVEB1-zertifiziert, wurde 2002 zum drittenmal durchgefiihrt. Wie bereits
in den vorherigen Modulen, brachten ein Teil der Kursteilnehmenden als Migrantinnen
eigene Migrationserfahrungen in die Kurse ein und erweiterten und bereicherten da-
durch die gesamte Thematik.

"Blickpunkt Integration”, eine Publikation der Koordinationsstelle fir Auslander- und In-
tegrationsfragen des Kanton Luzern ist eines von verschiedenen Beispielen, wie die
ECAP Zentralschweiz durch aktive Mitarbeit ihren grossen Erfahrungshintergrund in
den Bereichen Migration, Integration und Bildung vernetzen und einbringen kann.

ECAP Ziurich
Fiammetta Jahreiss

Im Zentrum Zirich wurden im Jahr 2002 verschiedene Projekte umgesetzt, die
teilweise bereits im Vorjahr in die Wege geleitet worden waren. Das neue
muttersprachliche Informationsmodell fir Stellenlose wurde in Verbindung mit dem
Deutschtest, der gemeinsam mit dem kantonalen Arbeitsamt entwickelt wurde, definitiv
eingefiihrt. Die immer grossere Nachfrage erfordert hochste Flexibilitdt und eine
intensive organisatorische Arbeit seitens der Sektor-Koordinatorin.

Der Ausbildungslehrgang fur Deutschlehrerinnen von fremdsprachigen Jugendlichen
und Erwachsenen (ADEFA), den die ECAP gemeinsam mit der Enaip in
Zusammenarbeit mit dem ILeB (kantonales Institut fir Lehrerbildung und
Berufspaddagogik) anbietet, erhielt im Dezember die Anerkennung SVEB 1. Einen
wesentlichen Beitrag, um dieses Ziel zu erreichen, leisteten die beiden Projekt-
Koordinatorinnen mit ihrem unermudlichen Einsatz. Das erste Modul nach dem mit dem
ILeB vereinbarten Modell ist im September mit 20 Teilnehmerinnen angelaufen und
wird im Mai 2003 abgeschlossen.
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Abb. 13 — Die ECAP Zirich im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)

Informatik
10%

Sprachkurse
13%
Kurse fir
Stellensuchende

73%
Berufsbildung

4%

Dank der Mitarbeit einer externen Spezialistin wurde schliesslich eine Werbekampagne
im Hinblick auf den Start des Informatik-Kursprojekts fur Frauen "In(frau)net”
durchgefiihrt. Das Projekt wird vom Eidg. Buro fur die Gleichstellung von Frau und
Mann mitfinanziert. Das Ergebnis war positiv, so dass im Januar drei durch und durch
"weibliche" Kurse — zwei auf Deutsch und einer auf Italienisch — begonnen werden
konnten.

Im Jahr 2002 setzte sich der Aufwartstrend bei den Angeboten fir Stellenlose vor allem
im zweiten Halbjahr fort. Er verstarkte sich Ende Jahr weiter und Anfang 2003 wurde in
diesem Bereich nochmals eine Zunahme verzeichnet. Leicht ricklaufig waren dagegen
die Deutschkurse auf dem freien Markt mit einem inkonstanten und nur schwer
vorhersehbaren Verlauf. Es zeigt sich jedoch zunehmend, dass die potenziellen
Kursteilnehmerinnen die Sprache mdglichst rasch lernen wollen.

Relativ stabil war der Informatikbereich auf Italienisch, wahrend bei den
entsprechenden Kursen auf Spanisch ein leichter Rickgang festzustellen war.
Zuruckzufuhren ist dies teilweise auf die Einfuhrung neuer Bestimmungen fir die
Unterstiitzung von Ausbildungsaktivitaten durch die spanischen Behdorden. Klar erholte
sich dafur die Nachfrage in der beruflichen Weiterbildung.

Es ist zu erwarten, dass im ECAP-Zentrum Zirich die an Stellenlose gerichteten
Angebote auch im Jahr 2003 — zumindest in der ersten Jahreshélfte — eine Hauptrolle
spielen werden. Noch unklar ist allerdings, wie sich das Inkrafttreten des neuen
Arbeitslosengesetzes auf die Massnahmen der Arbeitsamter in diesem Bereich
auswirken wird. Eine sehr flexible Haltung und die Bereitschaft, sich den allfalligen
neuen Anforderungen zu stellen, ist jedoch unerlasslich.
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Um den Bedurfnissen der Kursteilnehmerinnen zu genigen, die sich in den
vergangenen Jahren immer deutlicher abzeichneten, haben wir vorgesehen, ab
Frahling kurze Intensivkurse Deutsch auf dem freien Markt anzubieten.

In den Bereichen Informatik und berufliche Weiterbildung ist auf Ende Sommer der
Abschluss der vom italienischen Arbeitsministerium unterstiitzten laufenden Projekte
geplant. Sodann ist vorgesehen, Informatikkurse fur Frauen "In(frau)net” ins
Standardprogramm des Zentrums Zirich aufzunehmen. Da diese Kurse auch auf
Deutsch erteilt werden, kdnnen wir damit auf diesem Gebiet neue Kreise erreichen,
Kontakt zu neuen Kulturen knidpfen und das Informatikangebot erweitern, um den
Anforderungen der neuen Migration zu gentgen.

Bereits Ende 2002 wurde die geplante Erneuerung der beruflichen Weiterbildung
gestartet: Dank der begeisterten Mitwirkung der betroffenen Lehrpersonen werden
Kurse geplant, die neue Tendenzen auf dem Gebiet der Elektrizitat und der
Telekommunikation bertcksichtigen. Dazu gehoren etwa die Solarenergie, CAD fir
Elektroanlagen und der Satellitenempfang.

Es steht somit ein intensives Jahr vor uns. Wir wollen unsere erwiesenen Kompetenzen
im Bereich der sprachlichen und sozialen Integration der schlecht Qualifizierten sowie
der Offnung und Erneuerung dazu einsetzen, den neuen Anforderungen einer sich
laufend verandernden wirtschaftlichen und sozialen Realitat zu gentigen.

FormAZIONE - Bern
Harald Giacomelli

Die Haupttatigkeit im Jahr 2002 erfolgte im Rahmen der vom italienischen
Arbeitsministerium finanzierten Projekte. Die beiden im Vorjahr gestarteten Projekte
"Corsi di perfezionamento professionale” und "Cultura Alimentare Mediterranea —
Quialificare la Ristorazione italiana" wurden abgeschlossen. Das erste der beiden sah
verschiedene Weiterbildungskurse auf den Gebieten Automechanik, Elektronik und
Maschinen, ein Angebot an Alphabetisierungs- und Informatikkursen sowie
Spezialkurse fur PC-Techniker vor. Im zweiten Halbjahr 2002 startete die zweite
Auflage der vom italienischen Arbeitsministerium unterstitzten Projekte (berufliche
Weiterbildung und Gastgewerbe). Sie wird im Jahr 2003 abgeschlossen.

Das ebenfalls vom Arbeitsministerium untersttitzte Projekt "Saperi di Donne — Percorsi
all’Autoimpiego” wurden von den italienischen Frauen in der Region Bern (je ein Kurs in
Bern und Neuenburg) sehr begriisst. Fur FormAZIONE war es eine erste Erfahrung, die
zu weiteren "weiblichen" Projekten Hand bieten kann. Die Durchfiihrung eines Kurses
in Neuenburg war zudem entscheidend, um eine Bricke zur italienischen Gemeinschaft
in der Westschweiz zu schlagen.
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Abb. 14 -FORMAZIONE im Jahr 2002 (Verteilung der Lektionen nach Sektoren)
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Das Projekt "E-Tecnology" (Informatik Stufe zwei) wurde erst im Dezember 2002 in
Angriff genommen, so dass die Haupttatigkeit im Jahr 2003 erfolgen wird.

Alle diese Projekte erlaubten FormAZIONE, wieder vermehrt an die italienische
Gemeinschaft in der Region Bern zu gelangen. Und dies ist unerlasslich, um die
Konsolidierung von FormAZIONE zu erreichen und das Ausbildungsangebot
auszubauen bzw. zu konsolidieren. Die neue Herausforderung des gemeinsam mit dem
italienischen Partner Ass.For.Seo. durchgefuihrten Projekts "E-Tecnology" ist auch ein
Ergebnis der friheren positiven Zusammenarbeit (Projekt "Saperi e Donne") und der
Erfahrungen mit den Informatikkursen, die in Zusammenarbeit mit dem italienischen
Partner SMILE angeboten wurden.

Das Kursangebot in beruflicher Weiterbildung und Informatik auf dem freien Markt hat
sich aufgrund der Schwierigkeiten, das Zielpublikum zu erreichen, nicht wie erwartet
entwickelt. Bei der Weiterentwicklung dieser Aktivitat werden die Sozialpartner
(Gewerkschaften, KAB, KIGA, Arbeitgeber) operativ beteiligt, um ein Angebot
auszuarbeiten, das den Ausbildungsbedirfnissen angepasst ist, um effiziente
Anwerbeformen verwenden und Mdoglichkeiten der Mitbeteiligung an den
Ausbildungskosten in Betracht ziehen zu kénnen.

Die Sprachkurse auf dem freien Markt — vor allem die Grundkurse Deutsch — legten um
36 % zu. Dadurch konnten wir ein neues Publikum erreichen. Nun wird es darum
gehen, weitere Kursangebote in verschiedenen Umfeldern zu planen: Kommunikation
